
Bạn đã từng gặp vấn đề với thuốc
men hoặc thiết bi ̣y tế chưa?

Sự cố bất lợi là các tác dụng phụ hoặc vấn đề liên quan đến việc sử dụng thuốc men, vắc-xin 
hoặc thiết bi ̣y tế.

Bạn có thể báo cáo các sự cố bất lợi do các sản phẩm bạn mua từ các hiệu thuốc hoặc cửa hàng 
bán lẻ tại Úc, cũng như cho các sản phẩm mua từ nước ngoài hoặc trực tuyến. Điều này có thể 
bao gồm thuốc theo toa, thuốc bổ, thực phẩm chức năng, vitamin hoặc thiết bi ̣y tế.

Tại sao nên báo cáo?
Mỗi báo cáo đều quan trọng đối với chúng tôi. Việc này giúp chúng tôi theo dõi tính an toàn 
của thuốc, vắc-xin và thiết bị y tế.

Việc báo cáo giúp giữ an toàn cho mọi người bằng cách phát hiện sớm các vấn đề chưa biết, 
để chúng tôi có thể hành động nhanh hơn. Điều này có thể bao gồm các vấn đề hiếm gặp, 
phát triển chậm hoặc chỉ ảnh hưởng đến một nhóm người nhất định, chẳng hạn như những 
người có bệnh nền.

Hãy báo cáo phản ứng bất lợi do thuốc men hoặc vắc-xin
Bạn có thể báo cáo phản ứng bất lợi do thuốc men hoặc vắc-xin theo nhiều cách:

• Trực tuyến qua 
• Gọi 1300 633 424 từ thứ Hai đến thứ Sáu, 9 giờ sáng đến 5 giờ chiều AEST 

(Giờ Đông bộ Úc châu)
• Nhờ bác sĩ hoặc dược sĩ báo cáo với chúng tôi

Báo cáo sự cố bất lợi do thiết bi ̣y tế
Bạn có thể báo cáo sự cố bất lợi do thiết bi ̣y tế theo nhiều cách:

•    Trực tuyến qua
•    Gọi 1800 809 361 từ thứ Hai đến thứ Sáu, 8 giờ 30 sáng đến 5 giờ 30 chiều AEST         
     (Giờ Đông bộ Úc châu)

•   Nhờ bác sĩ hoặc dược sĩ báo cáo với chúng tôi

Hãy nhớ – tìm chăm sóc y tế ngay lập tức nếu bạn không khỏe hoặc lo lắng về sự cố bất lợi.

Truy cập                                                                                                  để biết thêm thông tin.

•   Gửi email đến 

 Hệ thống Quản lý Phản ứng Bất lợi

Hệ thống Báo cáo Sự cố với Thiết bi ̣Y tế

trang Báo cáo sự cố bất lợi dành cho người tiêu dùng 

iris@health.gov.au
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